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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att beskriva samverkan kring personer som ar i kontakt med
forvaltningen for funktionsstdd, FFS, och som &r i behov av ekonomiskt bistdnd, samt
personer som har ett pdgédende drende pa ekonomiskt bistdnd pa nagon av
socialfoérvaltningarna, SF, som samtidigt kan vara i behov av insats fran FFS.

Syftet med rutinen dr ocksa att beskriva relationen mellan KBF, kommunalt
bostadstillagg, och ansdkningar om ekonomiskt bistdnd. KBF ér ett bostadstilldgg for
personer som pé grund av sin funktionsnedséttning har en merkostnad for sitt boende.
Personer som omfattas av KBF har antingen ett beslut om bostad med sarskild service
enligt socialtjénstlagen, SoL, eller lagen om stdd och service till vissa personer med

funktionsnedséttning, LSS, (i fortsittningen forkortat BmSS) eller bor i ordinért boende.

Genom att beskriva tillvigagidngssitt och ansvarsomraden ska rutinen sékerstélla den
enskildes réttigheter och likvéardig behandling inom staden.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller for medarbetare som administrerar kommunalt bostadstilligg inom
FFS samt socialsekreterare pa FFS och socialsekreterare pa enheter for forsorjningsstod
pa nagon av de fyra SF.

Om malgruppen

Malgruppen for rutinen &r personer som pé grund av funktionsnedséittning har behov av
insatser och stod fran férvaltningen for funktionsstod. Stodet utgar fran lagstiftningen i
SoL och LSS.

Funktionsnedsittning definieras enligt Socialstyrelsens Terminologirad som en
nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférméga. En

funktionsnedsattning kan uppsta till f61jd av sjukdom eller annat tillstand eller till foljd av

en medfodd eller forvirvad skada. Sddana sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av
bestaende eller av 6vergdende natur.

Personer med funktionsnedsittning som kan ansdka om ekonomiskt bistdnd ar en bred
malgrupp och innefattar personer fran 18 ar till personer 6ver 65 ar. Vissa personer har
pension, en del har férviarvsinkomst, medan andra helt saknar inkomst, utbildning eller
arbete. En del personer véntar pé besked fran Forsdkringskassan géllande exempelvis
sjukersittning eller aktivitetsersattning.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Rutin vigledning ekonomiskt bistand i Vigledningen beskriver hantering av mat-

Goteborgs stad och boendekostnader for personer med
boendebeslut fran FFS.

Goteborgs Stads rutin for samordnad plan | Rutinen tydliggdra nér och hur den

och samtycke i drenden som kréver samordnade planen (SP) ska anvindas vid

samordning fran tva eller flera drenden som kriver samordning mellan

forvaltningar flera forvaltningar.

Rutin

Allmant om samverkan kring den enskilde

Initiera kontakt

Den socialsekreterare som i sin tjénst forst kommer i kontakt med en person som kan vara
i behov av stod fran bada forvaltningarna inhdmtar samtycke fran personen. Samtycket
behovs for att bryta sekretess mellan forvaltningarnas ansvarsomrade. Samtyckes ska
dokumenteras.

Om personen redan har ett drende i1 den andra forvaltningen, FFS eller ndgon av de fyra
socialforvaltningarna, SF, kontaktas ansvarig socialsekreterare dar.

Om det handlar om en person som inte har ndgot pagaende drende i den andra
forvaltningen, tas kontakt med mottaget i aktuellt stadsomrade inom FES eller aktuell
socialforvaltning. Se bilaga med kontaktuppgifter.

I komplexa drenden kan samordnad plan anvéndas for att sidkerstélla att personens behov
blir tillgodosedda. For mer information om samordnad plan, se framtagen rutin som
omfattar alla forvaltningar. Géteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke i

drenden som kréver samordning fran tva eller flera forvaltningar

Om en person inte formar att ta sig till socialkontoret finns det mdjlighet att f& hembesdk
av socialsekreterare fran FFS eller SF. Om personen antas ha behov av stdd fran flera
forvaltningar kan gemensamt hembesok goras.
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Ansokan om insats fran funktionsstod

Det ér alltid den enskilde som ansdker om insatser fran FFS, sévida det inte finns en legal
foretrddare (god man eller forvaltare) eller ndgon form av fullmakt eller
anhorigbehdrighet.

Ansokan kan goras muntligt eller skriftligt, antingen till socialsekreteraren eller via e-
tjénst pa Goteborgs stads hemsida. En ansdkan kan behdva kompletteras med ldkarintyg
eller andra dokument som pavisar ett stodbehov.

Ansokan om ekonomiskt bistand

Det ar alltid den enskilde som ansoker om ekonomiskt bistdnd, sdvida det inte finns en
legal foretrddare (god man eller forvaltare) eller nagon form av fullmakt eller
anhdrigbehdrighet.

En ansdkan kan goras skriftligt eller muntligt. En muntlig anskan kommer behdva
kompletteras med en skriftlig ans6kan och underlag. En forsta ansokan kan inte goras
digitalt men en ateransokan kan sedan goras digitalt pa Goteborgs stads e-tjanst. Inte
heller akuta behov for enstaka utgifter kan ansokas digitalt.

Om socialsekreterare fran FFS kontaktar ekonomiskt bistand pa ndgon av de fyra SF for
att initiera ansdkan behdver socialsekreteraren pa ekonomiskt bistand ta kontakt med den
enskilde for att fa bekraftelse pa att denne vill ansoka.

Det ér individuellt vilka underlag som krévs vid anskan om ekonomiskt bistand.

Om den enskilde som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd har nedsatt forméaga att pa egen
hand ta fram underlag ska i forsta hand en legal foretradare stodja den enskilde. Om den
enskilde saknar legal foretrddare s dr det viktigt att processen med ansdkan om
ekonomiskt bistdnd dnda kan genomforas for att den enskilde inte ska fara illa.

Hur en ans6kan om legal foretrddare (god man eller forvaltare) gors beror pa
omstdndigheterna. Om den enskilde har insatser frdn FFS kan en samordnad plan
anvéndas for att se hur forvaltningarna tillsammans pa bésta sétt kan stddja den enskilde.

Sarskilda omstandigheter

Om den enskilde inte kan komma &t sina pengar, till exempel pa grund av att id-kort,
bankkort eller koder saknas alternativt om den enskilde inte kan komma till kontoret, kan
en individuell bedémning goras att tillfalligt bortse fran géngse krav pa underlag. Pé sa
sdtt kan den enskilde ges mdjlighet att ordna det som behovs for att ordna upp sin
situation.

Om personen har insatser fran FFS kan, med samtycke, kontakt tas med ansvarig
socialsekreterare for att undersdka hur situationen kan l9sas pa bista sétt. Om problemet
avser att styrka den enskildes identitet och situationen den befinner sig i, kan dven det
med samtycke bekriftas av socialsekreterare fran FFS.
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Utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utbetalas normalt sett via Swedbanks 16n- och utbetalningssystem
(SUS) till bankkonto. I akuta situationer eller da den enskilde inte har tillgang till sitt
bankkonto kan hen fa bistandet via ett sé kallat férladdat kort som hédmtas av den enskilde
pa kontoret. I de forvaltningar man anvinder rekvisition hanteras denna pa samma sétt.

Allmant om kommunalt bostadstillagg
Vad ar kommunalt bostadstillagg, KBF?

Kommunalt bostadstilligg for personer med funktionsnedséttning, KBF, &r ett
ekonomiskt stdd fran kommunen for personer som pa grund av en funktionsnedsittning
har en fordyrad boendekostnad. For att tillhora malgruppen som har rétt till bidraget ska
personen ha en bestdende funktionsnedséttning samt sérskilda behov kopplade till
bostaden som gor att denna blir dyrare &dn vad som annars varit fallet. Om dessa kriterier
ar uppfyllda gors en berdkning av hushéllets egna mojligheter att béra boendekostnaden.

Ett beslut om KBF géller per kalenderar. Av praktiska skél, da det foljer hyreshdjningar
och hojning av ersittningar fran Forsdkringskassan, géller besluten vanligtvis fran 1 mars
till den 28 februari, ndstkommande &r. Om det sker hyreshdjningar eller om inkomsten
dndras ddremellan ska kontakt tas med medarbetare som administrerar KBF dé bidraget
behover riknas om. Vid hyreshdjningar ska personer som far bostadstillagg fran
Forsékringskassan dven lamna uppgifter till dem.

Det finns tvé olika mélgrupper for KBF:

- KBF for personer med beslut om bostad med séirskild service, BmSS, enligt
SoL eller LSS fran FFS.

- KBF for personer som bor i ordiniirt boende, vilket innebér att de bor i en
lagenhet eller villa som de har ordnat pé egen hand.

Sedan 1 januari 2026 handlaggs all KBF av forvaltningen av funktionsstod. !

I kommande avsnitt beskrivs processen for hantering av de tva olika bidragen och hur de
handlaggs.

! Dessforinnan hade Stadsbyggnadsforvaltningen ansvar for handldggning av KBF i ordinért
boende.
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Hantering av kommunalt bostadstillagg for
personer med beslut om BmSS fran FFS

Kommande avsnitt syftar till att klargdra processen samt ansvarsomraden vid
beddmningar om kommunalt bostadstilldgg, KBF, for personer med beslut om BmSS.
Informationen riktar sig till medarbetare som administrerar kommunalt bostadstilldgg och
socialsekreterare inom FFS samt socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd pa SF.

Avsnittet beskriver vid vilka forutséttningar en person ska ges KBF fran FFS direkt och
ndr en person i stéillet ska ansoka om ekonomiskt bistand fore eventuellt KBF betalas ut
av FFS. Avgorande dr om den enskildes inkomster &r dver eller under ett specifikt
gransvirde. Gransvérdet syftar till att motsvara en nivéa dér den enskilde har tillrackliga
medel for att uppna en skilig levnadsniva, utifran det aktuella arets nationellt fastslagna
normer. Detta gransvérde beskrivs nedan.

Gréansvéarde

Utgangspunkt i beddmningen av ratten till KBF ar den sdkandes inkomster. Om personen
har, eller berdknas ha efter eventuellt beviljat bostadstillagg frén Forsékringskassan,
inkomster som dverstiger ett visst gransvirde (fér 2026: netto 13 500 kr?) ska FFS
beddma om hen har rétt till KBF och i sa fall dess storlek. Provningen innebaér att berdkna
huruvida personen, efter betald hyra och eventuell matavgift har kvar det sa kallade
garantibeloppet (for 2026: 3108 kr).

Niér en persons inkomster &r ldgre éin grinsvirdet ska beslut om ekonomiskt bistdnd
foregas provning av rétten till KBF.

Overgripande tillvdgagangssétt och ansvarsomréden

Nér en person tackat ja till en ldgenhet i en bostad med sérskild service, BmSS, ansvarar
medarbetare som administrerar kommunalt bostadstilléigg pa FFS for att skicka hem
hyresavtal, blankett for inkomstforfragan samt uppmaning att soka bostadstillagg fran
Forsikringskassan till den enskilde.® Ifylld inkomstforfragan ska sedan skickas tillbaka
till FFS. Det krdvs ingen ansékan om KBF utan beddmningen av rétten till och i sé fall
storleken pd KBF gors baserad pa de inkomna handlingarna.

Utifran de inkomna handlingarna ska medarbetare som administrerar kommunalt
bostadstilléigg pa FFS antingen berdkna storleken pd KBF (om personens inkomster
overstiger eller berdknas Gverstiga gransvardet) eller kontakta personens legala
foretradare eller socialsekreteraren pa FFS for att informera om att personen behdver
ansdka om forsorjningsstdd (om personens inkomster ar under gransvérdet).

Socialsekreterare pa FFS ansvarar for att sdkerstilla att personer med beslut om BmSS
som behdver ansdoka om ekonomiskt bistdnd far kontakt med socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand pé en socialforvaltning. Detta kan ske antingen med hjilp av befintlig
legal foretrddare eller genom att direktkontakt tas med socialforvaltningen (med

2 For utrikning, se bilaga

3 Bostadstilligg betalas ut av Forsikringskassan till personer med aktivitetserséttning eller
sjukerséttning. Om det av inkomstforfrdgan framgér att personen inte har aktivitetsersattning eller
sjukerséttning sker ingen uppmaning om att soka bostadstillagg.
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samtycke). Denna hantering ar viktig for att sdkerstilla att den enskilde inte hamnar
mellan stolarna och gar miste om ekonomisk erséttning.

Socialsekreterare pa ekonomiskt bistind inom SF ansvarar for att utreda och besluta
om ritten till ekonomiskt bistand. Socialsekreterare pa SF ska aterkoppla beslutet och
dess grunder till socialsekreterare pa FFS. Detta for att sikerstélla att uppgifterna kommer
de medarbetare som administrerar kommunalt bostadstillagg pa FFS till handa, for att
KBF ska kunna administreras.

Vid pagaende drende pa ekonomiskt bistdnd ansvarar socialsekreteraren pa SF for att
informera socialsekreterare pa FFS om den enskilde uteblir med ansdkan eller riskerar
att fa avslag pa sin ansokan.

Handlaggning av ans6kan om ekonomiskt bistand

Auvsnittet nedan riktar sig till socialsekreterare pa ekonomiskt bistand inom SF och har
som syfte att beskriva hur handlaggning av ekonomiskt bistand gér till i relation till KBF
for personer med beslut om BmSS.

Vid inkomster under grénsvérdet

Personer som har en ldgre inkomst dn gransvardet behdver forst ansoka om ekonomiskt
bistdnd innan en berdkning av storleken pa eventuell KBF kan goras. Vid berdkning av
forsorjningsstdd ska Forsékringskassans genomsnittliga boendekostnad réknas som
boendekostnad.* Om personens hyra dr lagre dn Forsdkringskassans genomsnittliga
boendekostnad ska den faktiska hyran réknas.

Eftersom ekonomiskt bistdnd soks pa nytt varje ménad s& kan sdkande ha fatt inkomst i
form av KBF vid kommande édteransokningar. I de fall ska KBF inte rdknas som inkomst
vid berdkning av forsorjningsstod.

Vid inkomster 6éver grénsvérdet

Forsorjningsstdd ar vanligtvis ej aktuellt ndr personen har inkomster som overstiger
gransvirdet. Dock kan ekonomiskt bistdnd bli aktuellt i de fall personen har tillfélliga
kostnader for sin livsforing 1 vrigt, exempelvis tandlékarkostnad, som hen inte har medel
att betala for. I dessa fall dr utgdngspunkten att KBF medréknas som en inkomst, likt
ovriga inkomster som den enskilde har. Medraknas KBF som en inkomst ska den faktiska
hyran tas med i berdkningen.

4 Forsdkringskassans genomsnittliga boendekostnad anvinds som riktvirde i beddmningen av
hyreskostnad inom ekonomiskt bistdnd i G6teborgs Stad.
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Hantering av kommunalt bostadstillagg for
personer i ordinart boende

Kommande avsnitt syftar till att klargora processen samt ansvarsomraden vid
beddmningen om rétten till kommunalt bostadstillagg, KBF, for personer i ordinért
boende. Informationen riktar sig till medarbetare som administrerar kommunalt
bostadstillagg pa FFS och socialsekreterare inom FFS samt socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand pé SF.

Overgripande tillvdgagangssétt och ansvarsomraden

For att ansoka om KBF i ordinért boende behover den enskilde skicka eller lamna in en
ansOkningsblankett som aterfinns pa Goteborgs Stads hemsida. Pa blanketten framgar
vilka dokument som behdver skickas med och som kommer ligga till grund for en
beddmning av rétten till bidraget och dess storlek.

Nya ansokningar for personer som inte haft bidraget tidigare skickas till
socialsekreterare i mottaget Centrum pa FFS. De bedomer huruvida personen tillhor
malgruppen. Om personen beddms tillhdra mélgruppen skickas meddelande i Treserva
till medarbetare som administrerar kommunalt bostadstilliigg pa FFS som tar 6ver
processen for bedomning av storleken pé ett eventuellt KBF. Om den sdkande inte
beddms tillhora malgruppen som har rétt till bidraget far den enskilde ett avslagsbeslut
som kan dverklagas med kommunalbesviér.

Ateransokningar, ansokningar frin personer som tidigare beviljats KBF, handliggs direkt
av medarbetare som administrerar kommunalt bostadstilligg pa FFS. Den sokande
behover da inte skicka in nya intyg for att styrka att de tillhdr malgruppen utan endast de
underlag som efterfrdgas for att en berdkning av bidragets storlek ska kunna goras.

Utifrédn de inkomna handlingarna ska medarbetare som administrerar kommunalt
bostadstilliigg pa FFS berdkna storleken pa KBF.

Handlaggning av ans6kan om ekonomiskt bistand

Avsnittet nedan riktar sig till socialsekreterare pa ekonomiskt bistand inom SF och har
som syfte att beskriva hur handlaggning av ekonomiskt bistand gér till i relation till KBF
i ordinért boende.

Vid ordinért boende handlaggs ansokan om KBF direkt av medarbetare som
administrerar kommunalt bostadstillégg pa FFS. Den enskilde hénvisas inte till att soka
ekonomiskt bistdnd, oavsett inkomstniva.

Utbetalt KBF ska motsvara mellanskillnaden mellan Forsékringskassans genomsnittliga
boendekostnad och den faktiska hyran, inklusive eventuella tilligg som ingar i hyran.

Vid berékning av forsorjningsstdd ska Forsdkringskassans genomsnittliga boendekostnad
riknas som boendekostnad® och erséttningen fran KBF medriknas ej som inkomst.

5 Forsikringskassans genomsnittliga boendekostnad anvinds som riktvirde i beddmningen av
hyreskostnad inom ekonomiskt bistdnd i G6teborgs Stad.
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https://goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/funktionsnedsattning/boenden-for-personer-med-funktionsnedsattning/kommunalt-bostadstillagg-kbf

Om personens hyra &r lagre dn Forsdkringskassans genomsnittliga boendekostnad ska den

faktiska hyran réknas.

Bilaga: utrakning gransvarde

Hur gransvardet pa 13 500 kr har rdknats fram (nya siffror varje ar).

Forsékringskassan genomsnittliga 8150
boendekostnad for Stor-Goteborg

Riksnorm (personliga kostnader + 3940+ 1280
gemensamma kostnader

Summa 13370
Avrundning till ndrmsta femhundratal 13 500
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